Bettina Krieger Bergen, 21. September 2002
Fedrich-Ddl-Weg 23

12345 Bergen

Teefon: (07 0) 59283680

E-mal: BettinaK @t-online.de

Treff-Hotelgruppe
Human Resources
Frau Antje Pech

Munchner Weg 22

12345 Bergen

Ihr Stellenangebot in www.hotelcar eer.de vom 22.08.02
Vergédrkung des Teams um eine Empfangsmitarbeiterin

Sehr geehrte Frau Pech,

im Januar 2003 werde ich meine Aushildung zur Hotelfachfrau erfolgreich beenden und suche eine
herausfordernde Stelle im Empfangsbereich eines renommierten Hauses. Sehr gerne bewerbeich mich
daher auf die ausgeschriebene Stelle ds Empfangsmitarbeterin.

Waéhrend meiner Aushildung im Alt Berchfedld Hotel in Bergen habe ich dle Servicebereiche des Ho-
tels kennen gelernt. Das Housekeeping forderte mich in seinem Minibarbereich und dem Aufdeckser-
vice. In der Buchhdtung bearbeitete ich die Debitoren, im Wareneinkauf die Lieferscheine und in der
Reservierung den eingehenden Schriftverkehr. Bis zum Ende der Aushildung binich am Front Office
eingeteilt, wo ich, neben dem Check in und Check out der Gaste, auch personlich und am Telefon
freundlich Auskunft gebe und sehr gerne bei alen Problemen weiterhelfe.

Der intensve Umgang mit unseren Gasten und die enge Teamarbeit im Empfangsbereich haben mir
sehr gefdlen. 1ch bin es gewohnt, zuverléssg und hoflich mit anderen zusammen zu arbeiten. In
Stresssituationen bewahre ich Ruhe, kann auch mit schwierigen Kunden umgehen und kann man
schnell auf sch wechselnde Aufgaben und Stuationen eingelen. Daher hat mir gerade der Einsatz im
Empfangsbereich sehr zugesagt, well ich hier meine Stérken einbringen konnte. Hier mdachte ich kinf-
tig sehr gerne weliter tétig sain.

Leider wird auch langfristig beim Alt Berchfeld Hotel keine Stdlle in diesem Bereich frei werden. Da-

her habe ich Ihr Stellenangebot mit grofiem Interesse gelesen und wiirde [hr Team sehr gerne tatkréftig
verstérken.

Sofern ich Ihr Interesse habe wecken konnen, wirde ich mich Uber eine Einladung zu enem personli-
chen Gespréch sehr freuen.

Mit freundlichen Grifen Anlagen



Zur Person
Vor- und Zuname:

Wohnort:

Geburtsdatum /-ort:

L ebendauf

Bettina Krieger
Fedrich-Ddl-Weg 23, D-12345 Bergen

29.05.1981 in Bergen - Mitte

Familiengtand: ledig
Eltern: Hans-Jirgen Krieger, Diplom-Architekt
Ingrid Krieger, geb. Bollberg,
Medizinisch- Technische-Zeichnerin
Schulbildung
1987 bis 1993: Grundschulaushildung in Bergen
1993 bis 1997,
1998 bis 2000: Gymnasum an der Birkein Bergen
1997 bis 1998: Glenbard West High School in Glen Ellyn, IL/ USA
Schulabschluss: Abitur, Note: 3,3
Sprachkenntnisse: Englisch 9 Jahre, flief?end in Wort u. Schrift
Russsch 8 Jahre
Franzssch 3 Jahre
Praktika
Schulpraktikum: 3 Wochen Kindertagesstétte, Bergen
Freizeitarbelt: 1 Woche Medienbiro Orthmann, Bergen
1 Jahr Ballettlehrerin bet Dance & Co, Bergen
Berufausbildung
08/00 —01/03 Alt Berchfdd Hotd in Bergen

voraussichtlicher Abschluss: Staatlich gepriifte Hotelfachfrau mit Durchschnittsnote 2,7

Weitere K enntnisse

EDV-Grundkenntnisse: MS-Word, Exd, Fiddio

Hobbys: Computer, Windsurfen, Reisen

Bergen, 21.09.2002



